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GETECO conviva
Die Lösung für die Dokumentation aller Prozesse
rund um Ihre Klienten und für die Kostenträger-
abrechnung

GETECO conversa
Spendenverwaltung und Mitgliederverwaltung für
soziale Einrichtungen, Vereine und Verbände

GETECO flowfacts
unsere Lösungen für ein umfangreiches und
detailgenaues Controlling

GETECO contura und
GETECO conpago
Finanzbuchhaltung, Anlagenverwaltung und
Kassenbücher für soziale Einrichtungen

Unsere Lösungen



Unsere Lösungen für Ihre
soziale Einrichtung

Keine Einrichtung ist wie die andere!
Und so wie jeder Einzelne von uns,
hat auch jede soziale Einrichtung ein
eigenes Gesicht, einen besonderen
Charakter und ganz individuelle Anfor-
derungen und Bedürfnisse.

Genau darauf haben wir uns eingestellt: Unsere
Programme passen sich Ihrer Einrichtung an – und
nicht umgekehrt. Für uns stehen Sie im Vordergrund
– mit Ihren ganz individuellen Prozessen, Anforde-
rungen, Erwartungen und Aufgabenstellungen.

Um Ihre Programme daher an Ihre Einrichtung
und Erfordernisse perfekt anzupassen, sind unsere
Systeme modular aufgebaut. Stellen Sie sich Ihre
Anwendungen genau so zusammen, wie Sie sie
aktuell benötigen – und erhalten Sie Ihre GETECO
Lösung genau in dem Umfang, der zu Ihnen passt
und den Sie heute brauchen. Und wenn sich morgen
Ihre Anforderungen ändern – kein Problem, Module
können jederzeit hinzugenommen werden.

Mit dem flexiblen Benutzerkonzept der GETECO-
Lösungen gehen Sie immer auf Nummer sicher. Jeder
Anwender darf nur die Daten einsehen, bearbeiten
oder erweitern, für die er auch die Berechtigung
hat. Mit dem Admin-Tool kann Ihr Programmadmi-
nistrator ganz einfach selber neue Benutzer anlegen,
Benutzergruppen definieren und individuelle Rechte
festlegen. Auch die Feldbezeichnungen Ihrer GETECO-
Anwendungen lassen sich mit dem Admin-Tool
einstellen: Wünschen Sie lieber die Bezeichnung
„Mitarbeiter“ statt „Beschäftigte“? Heißt die „Verlaufs-
dokumentation“ bei Ihnen „Tagebuch“? Mit dem
Admin-Tool sind auch diese Einstellungen schnell
erledigt, denn Ihr Programmadministrator kann dies
selbst definieren und verwalten. Damit jeder nur das
sieht, was er auch sehen darf – angepasst an Ihre
Qualitätssicherungs- und Datenschutzvorgaben.

Passgenaue Lösungen für Ihre Einrichtungen –
das ist der GETECO-Service.
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GETECO conviva –
die Komplettlösung für alle Prozesse
rund um Ihre Klienten

GETECO conviva ist das zentrale System
für alle Aufgabenstellungen rund um
Ihre Klienten. conviva ist Förderplanung
und Dokumentation, Organisation und
Mittel zur Inspiration – conviva hilft,
unterstützt und begleitet Sie bei allen
Prozessen, bei denen der Klient im
Mittelpunkt steht.

conviva ist auf die Aufgabenstellungen in Heimen
oder Werkstätten für behinderte Menschen genauso
spezialisiert, wie auf die Belange einer Altenhilfe-
oder Pflegeeinrichtung oder Hilfeeinrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe. Und dabei ist es egal, ob
stationär, teilstationär oder ambulant! conviva geht
jeden Weg mit Ihnen, passt sich der Organisation
Ihrer Einrichtung an und unterstützt Sie bei allen
Prozessen Ihrer täglichen Arbeit. Und conviva sorgt
dafür, dass das Geld da ist: Zum richtigen Zeitpunkt,
in der richtigen Höhe – und ohne Stress!
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Behindertenhilfe

Wohnheime
Werkstätten
Außenbetreutes
Wohnen
Ausbildung
Offene Hilfsangebote
Mobile/Ambulante
Hilfen
Kursangebote
Offene Gruppenarbeit
Gruppenfreizeiten
Integrationshilfe

Komplexein-
richtungen
Verbundeinrichtungen
Verbände
Suchthilfe
Wohnungslosenhilfe
Schulen
Integrations-Kinder-
tagesstätten
Offene Hilfsangebote
Kursangebote
Integrationshilfen

Jugendhilfe

Ausbildungshilfen
Offene Wohnformen
Wohnheime
Offene Hilfsangebote
Frühförderung
Familienentlastender
Dienst
Tagesstätten und
Beschäftigung
Kursangebote
Kindertagesstätten
Jugendsozialarbeit

Altenhilfe

Seniorenwohnheime
Komplexe
Wohnformen
Betreutes Wohnen
Mehrgenera-
tionenhaus
Pflege und Betreuung

In diesen Einrichtungsarten sind unsere Programme bereits bei mehr als 500 Kunden im Einsatz.
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Die Kernbereiche von GETECO conviva:
Punktgenau das auswählen, was Sie
für Ihre Einrichtung benötigen!

Unsere GETECO conviva teilt sich in zwei große
Bereiche: Den Kernbereich Leistungsabrechnung,
also die Abrechnung gegenüber Ihren Kostenträgern,
und den Kernbereich Fachdokumentation für die Doku-
mentation aller medizinischen und pädagogischen
Belange rund um Ihre Klienten. Beide Kernbereiche
können auch separat erworben werden. Unsere Module
unterstützen Sie bei allen weiteren Aufgabenstel-
lungen – so stellen Sie sich Ihre GETECO conviva
ganz einfach selbst zusammen – jederzeit erweiterbar,
kostengünstig und genau in dem Funktionsumfang,
der zu Ihnen passt.
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Kernbereich: Fachdokumentation

Mit dem Kernbereich conviva Fachdokumentation
können Sie die Dokumentation rund um alle Prozesse
des Klienten erfassen. Angefangen mit der Aufnahme
der Klienten und Erfassung von Stammdaten bis hin
zum Tagesgeschäft und dem Schreiben von Förder-
plänen und Entwicklungsberichten – all das wird mit
der GETECO conviva kinderleicht!

Nutzen Sie zum Beispiel folgende Funktionen des
Kernbereichs Fachdokumentation:

Die Verlaufsdokumentation zur Erfassung aller
Aktivitäten, Vorkommnisse der Klienten und
erbrachten Maßnahmen
Das Gruppenbuch als umfangreiches Instrument
zum Beispiel auch für die Dienstübergabe und
statistische Auswertungen
Die Hilfebedarfsermittlung nach einem beliebigen,
individuellen Verfahren für maximale Flexibilität
Die Hilfeplanung und Einplanung der Maßnahmen
Die Förderplanung
Das Erstellen Ihrer Entwicklungsberichte
Den Betreutenkalender für die Erfassung und
Einsicht der Maßnahmenplanung und -durchführung
Übersichtliche Gruppen- und Bereichskalender
in Tages- und Wochenansicht
Individuelle Anamnesebögen
Die Erfassung und Dokumentation von Bewertungs-
verfahren für beispielsweise den Werkstattbereich
zur Feststellung des individuellen Steigerungslohns
Die Dokumentation von Bewertungsverfahren in am-
bulanten oder stationären Bereichen beispielsweise
für die Zeitermittlung von erforderlichen Maßnahmen
Vergleichsinstrumente für die Werkstattbeschäftigten,
um das Profil der Mitarbeiter mit den Anforderungen
eines Arbeitsplatzes abzugleichen

Kernbereich: Leistungsabrechnung

Die GETECO conviva Leistungsabrechnung bietet
Ihnen alle Funktionalitäten, um Leistungen mit den
verschiedenen Kostenträgern abrechnen zu können.
Dabei ist es egal, welche Arten von Pflege- und
Betreuungsformen in Ihrer Einrichtung angeboten
werden – mit GETECO conviva können Sie wirt-
schaftlich und individuell auf Ihre Klienten und
Kostenträger abgestimmt alle notwendigen Aufgaben
erledigen.

Mit der GETECO conviva Leistungsabrechnung wer-
den Sie unter anderem bei folgenden Aufgabenbe-
reichen unterstützt:

Kostenträgerverwaltung
Leistungsverwaltung (Pflegesätze, Maßnahmen,
Leistungen)
Einrichtungsverwaltung (Sollbelegung,
Personalschlüssel, Struktur, etc.)
Leistungsabrechnung von Standardleistungen,
Zusatzleistungen und Bedarfsleistungen
Leistungsverwaltung für alle Leistungsarten
(Stunden, Pauschalen, Monatssätze, Tage,
Einheiten, Fachleistungsstunden)
Rechnungsstellung an beliebig viele Kostenträger
sowie an Selbstzahler
Erfassung und Kontrolle von Kostenzusagen
Volle Rückrechnungsfähigkeit
Erstellen von Datenträgern für die Übergabe an die
Bankensoftware (DTA-Verfahren entsprechend SEPA)
Automatische Berücksichtigung von unter-
schiedlichen Zahlungsarten wie Überweisungen,
Lastschriften, etc.
Übermittlung der Erlösbuchungen an die GETECO
contura sowie an eine Vielzahl anderer Buch-
haltungsprogramme
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GETECO conviva für die Dokumen-
tation Ihrer Klienten in jedem
Lebensbereich – ob Wohnheim,
Werkstatt oder ambulante Betreuung

Einrichtungen für Menschen mit Behinderung
verstehen sich als partnerschaftliche Begleiter der
Menschen mit besonderem Hilfebedarf – und fördern
sie in allen Lebensbereichen. Sie unterstützen dabei,
dass Menschen mit Behinderung ihre Wünsche und
Fähigkeiten sowohl in der persönlichen als auch
beruflichen Entwicklung mit einbringen können
und dass der Mensch mit Behinderung ganzheitlich
gefördert wird – sei nun es im Wohnbereich, in der
Werkstatt, in Förderstätten oder in der ambulanten
Betreuung.

Genau hier setzt auch GETECO conviva an: Mit der
GETECO conviva bilden Sie die Prozesse zu Ihren
Klienten ganzheitlich in jedem Lebensbereich ab.
Das bedeutet, dass jeder Betreute immer nur einmal
erfasst wird. Die Dokumentation zu Ihren Klienten
kann dann in jedem Lebensbereich separat erfolgen
und – wenn Sie dies wünschen – auch im jeweils
anderen Lebensbereich angezeigt werden. Je nachdem,
wie Sie die Rechte mit der GETECO conviva verwalten,
können Sie lebensbereichsübergreifend auf die Daten
Ihrer Klienten zugreifen oder die Dokumentation des
Klienten in den unterschiedlichen Lebensbereichen
vollkommen getrennt voneinander betrachten.

Wohnt Ihr Bewohner beispielsweise in einem Wohn-
heim Ihrer Einrichtung und arbeitet in Ihrer Werkstatt?
Dann wird der Klient in conviva nur einmal erfasst.
Die Kollegen aus dem Wohnheim können dann auf

die individuelle Dokumentation zum Klienten, die
Förderpläne, Maßnahmen, medizinischen Daten
zugreifen, die im Lebensbereich „Wohnen“ erforder-
lich sind – die Kollegen aus der Werkstatt sehen
beispielsweise nur die für das Beschäftigungs-
verhältnis relevanten Informationen und Stamm-
daten des Klienten und können im Lebensbereich
„Arbeiten“ ihre eigene Tagesdokumentation zum
Klienten erfassen. Ausgewählte Inhalte können Sie
aber auch lebensbereichsübergreifend freischalten
oder wichtige Ereignisse – wie zum Beispiel Krankheit,
einen Anfall oder Unfall – ganz einfach auch im
jeweils anderen Lebensbereich anzeigen lassen. All
dies lässt sich individuell über die GETECO-Rechte-
verwaltung steuern. Genau nach Ihren Anforderungen,
Wünschen und abgestimmt auf Ihre individuelle
Arbeitsweise.

Besondere Flexibilität bietet Ihnen unser integriertes
Tool zum Erstellen eigener Formulare, Kataloge und
Hilfepläne, die wir auf Wunsch auch fix und fertig
ausliefern. In einfachen Schritten können Sie Ihren
individuellen Förder- oder Hilfeplan erstellen und –
wenn gewünscht – gleich zu jedem Item individuelle
Maßnahmen planen und zuordnen. Oder Sie entwerfen
Ihre eigenen Anamnese- oder Aufnahmebögen
direkt im Programm. Alle Formulare und Kataloge
können auf Knopfdruck nach Word übergeben
werden – genau in der Formatierung und mit dem
Layout, das Sie sich wünschen.
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conviva für den Lebensbereich Wohnen – für
Wohnheime und andere stationäre Wohnformen

Mit dem Modul „Lebensbereich Wohnen“ stehen
Ihnen die gesamten Möglichkeiten der Fachdoku-
mentation zur Verfügung, spezialisiert auf die
Besonderheiten und individuellen Dokumentations-
anforderungen stationärer Wohnformen, z.B.

Verlaufsdokumentation/Tagesdokumentation
Ihrer Betreuten im Lebensbereich Wohnen
Gruppenbuch für die Dienstübergabe oder
Gruppendokumentation
Anfallskalender
Fehlzeitenkalender für den Lebensbereich Wohnen
in übersichtlicher Gruppenansicht
Individuelle Formulare für z.B. Anamnesegespräch,
Bewerbergespräch, Aufnahmegespräch etc.
Hilfebedarfsermittlung bzw. Förderplanung nach
beliebigen Verfahren, z.B. nach Metzler HMBW,
IBRP, IHP, Teilhabeplan etc.

Erstellen von individuellen Förderplänen, Hilfe-
plänen, Erziehungsplänen nach beliebigen
Verfahren, z.B. das Gesamtplanverfahren mit
Arztbericht, Sozialbericht, Hilfeplan- und Entwick-
lungsbögen, Schlichthorster Modell etc.
Detaillierte Planung von Maßnahmen für den
Lebensbereich „Wohnen“
Übersichtliche Ansicht aller durchzuführenden
Maßnahmen, Termine und Leistungen im
Betreuungskalender
Schnelles Bestätigen der Leistungserbringung
durch einen Klick
Automatische Dokumentation direkt in der Klienten-
akte mit Datum, Uhrzeit und Handzeichen
Mitarbeiterkalender zur individuellen Planung
nicht-klientenbezogener Termine
Entwicklungsberichte für den Lebensbereich
„Wohnen“ auf die Anforderungen der Kosten-
träger optimiert
Vertragsverwaltung und Formulardruck für beispiels-
weise Heim-, Pflege- und Betreuungsverträge

Mit dem übersichtlichen Betreuungskalender haben Sie alle Termine im Blick!
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Kombinieren Sie Ihren „Lebensbereich Wohnen“
doch ganz einfach mit weiteren Modulen und lassen
Sie sich bei allen Aufgaben rund um Ihre Betreuten
unterstützen. Nutzen Sie zum Beispiel die „Bewerber-
verwaltung“, um Neuaufnahmewünsche zu doku-
mentieren, erstellen Sie auf Knopfdruck Aufnahme-
formulare, Notfallblätter und Entwicklungsberichte
mit dem Modul „Office Anbindung“ oder lassen Sie sich
mit dem Modul „Termin- und Aufgabenverwaltung“ an
alle anstehenden Termine, Geburtstage oder interne
Besprechungen erinnern.

G
ET
EC
O
co
nv
iv
a



16
Lebensbereich Beschäftigung –
für Behindertenwerkstätten, Ausbildungs-
betriebe und Tagesförderstätten

Auch im Werkstattbereich oder in den Förderstätten
gibt es oft ganz individuelle Anforderungen und
Prozesse rund um Ihre Beschäftigten, die Sie mit
dem Modul Lebensbereich „Beschäftigung“ ganz
bequem abdecken können. Neben den Funktionen
und Leistungen des Kernbereichs Fachdokumentation
werden hier die speziellen Belange des Lebensbereichs
Arbeiten/Werkstatt dokumentiert und verwaltet.

Verlaufsdokumentation/Tagesdokumentation im
Lebensbereich Beschäftigung
Gruppenbuch für die Dienstübergabe oder
Gruppendokumentation
Anfallskalender/sonstige individuelle Kalender
Arbeitszeiten individuell nach Beschäftigten
einplanbar inkl. Teilzeit
Dokumentation aller absolvierten Ausbildungen,
Fortbildungen, Praktika
Zeugniserstellung und Beurteilungen
Einkommensdaten inklusive Grundlohn,
Steigerungslohn und Prämien
Ermittlung von Steigerungs- und Prämienlöhnen
nach Ihrem individuellen Verfahren
Eigenschaftsvergleich für die Gegenüberstellung
von Eigenschaften und Fähigkeiten eines Beschäf-
tigten zu den Anforderungen einer Arbeitsstelle
nach Ihren individuellen Vorgaben

Fehlzeitenkalender und Verspätungskalender für
den Lebensbereich Arbeiten in übersichtlicher
Gruppenansicht
Individuelle Formulare für z.B. Anamnesegespräch,
Bewerbergespräch, Aufnahmegespräch,
Assessmentbögen…
Hilfebedarfsermittlung bzw. Förderplanung nach
beliebigen Verfahren, z.B. nach Metzler HMBT,
IBRP, IHP, Teilhabeplan etc.
Erstellen von individuellen Förderplänen, Hilfeplänen
nach beliebigen Verfahren, z.B. das Gesamtplan-
verfahren mit Arztbericht, Sozialbericht, Hilfeplan-
und Entwicklungsbögen, die Kasseler Kompetenz-
analyse oder Wismarer Kompetenzanalyse usw.
Detaillierte Planung von Maßnahmen, die im Lebens-
bereich „Beschäftigung“ erfolgen sollen
Übersichtliche Ansicht aller durchzuführenden
Maßnahmen, Termine und Leistungen im
Beschäftigtenkalender
Schnelles Bestätigen der Leistungserbringung
durch einen Klick
Automatische Dokumentation direkt in der Klienten-
akte mit Datum, Uhrzeit und Handzeichen
Mitarbeiterkalender zur individuellen Planung
nicht-klientenbezogener Termine
Entwicklungsberichte für den Lebensbereich
„Arbeiten/Werkstatt“ auf die Anforderungen der
Kostenträger optimiert
Vertragsverwaltung und Formulardruck für z.B.
Beschäftigungsverträge, Betreuungsverträge,
Urlaubsanträge etc.
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Kombinieren Sie Ihren Lebensbereich „Beschäftigung“
doch ganz einfach mit weiteren Modulen und lassen
Sie sich bei allen Aufgaben rund um Ihre Beschäftigten
unterstützen. Nutzen Sie zum Beispiel die „Fahr-
dienstverwaltung“, um Klienten auf Fahrlinien zu
planen und Fahrten mit den Kostenträgern abzu-
rechnen, lassen Sie sich beim Einsatz der Beschäf-
tigten durch das Modul „Profilvergleich“ unterstützen
und prüfen Sie so, ob der Arbeitsplatz für Ihre
Klienten der richtige ist, oder nutzen Sie die „Doku-
mentenverwaltung“ für Ihre individuelle digitale
Beschäftigtenakte – mitsamt allen eingescannten
Unterlagen, Dokumenten und Verträgen.
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Lebensbereich Ambulant –
für ambulante Dienste, mobile Dienste und
andere offene Hilfsangebote

Die Angebote an ambulanten Diensten nehmen
ständig zu. GETECO conviva stellt dabei nicht nur
die Planung und Dokumentation der Hilfen für die
Klienten in den Vordergrund, sondern verwaltet auch
die Einsatzzeiten und -fahrten der Mitarbeiter. Dabei
ist es unerheblich, ob eigene Mitarbeiter, freie oder
ehrenamtliche Kollegen zum Einsatz kommen. Alle
Daten können entweder mobil auf dem Smartphone
erfasst oder – bei Anbindung an das Internet –
direkt nach Dienstschluss eingegeben werden.
Selbstverständlich prüft unsere Software auf Plausi-
bilität der Eingaben und kann auch Zeiten verwalten,
die nicht direkt am Klienten erbracht sind (Urlaub
und Bürozeiten).

Mit dem Modul „ambulante Dienste“ unterstützen
wir Sie bei der Leistungserfassung, Dokumentation
und Auswertung aller Aktivitäten im ambulanten
Bereich. Damit Sie sich noch intensiver auf Ihre
Kernaufgaben konzentrieren können und mehr
Zeit haben für das Wesentliche: Ihre Klienten.
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Um das große Leistungsspektrum unterschiedlichster
Einrichtungsarten abzudecken, haben wir bei der
Entwicklung des Moduls den Fokus auf Flexibilität
und einfache Handhabbarkeit gelegt. Zusätzlich zu
den Funktionen und Leistungen des Kernbereichs
Fachdokumentation stehen Ihnen mit dem Modul
„ambulante Dienste“ viele weitere Möglichkeiten für
die ganz besonderen Anforderungen ambulanter
Dienste zur Verfügung, zum Beispiel für:

BEWO/ABW (Betreutes Wohnen, ambulant
betreutes Wohnen)
AWG (Außenwohngruppen)
Frühförderung
FeD/FuD (Familienentlastender/
-unterstützender Dienst)
Kurse/Freizeit
und viele weitere Dienste im Bereich der
offenen Hilfen

GETECO mobile - die Komplettlösung für die Erfassung Ihrer
Leistungen für unterwegs
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Das Modul "ambulante Dienste" ist innerhalb der
GETECO conviva voll integriert. Alle Klientendaten
werden also immer nur einmal erfasst. Wenn der
Klient beispielsweise in der Werkstatt arbeitet, aber
zusätzlich ambulant betreut wird, so wird er in der
GETECO conviva immer nur einmal erfasst und
alle Daten an der richtigen Stelle zur Bearbeitung
freigegeben.

Das Modul „ambulante Dienste“ deckt den gesamten
Prozess und alle Aufgabenbereiche der offenen
Hilfen/ambulanten Dienste ab:

Hilfebedarfsermittlung und Hilfeplanung nach
beliebigen Verfahren
Erfassung und Verwaltung der Einzelkostenzusagen
schnelle und einfache Leistungserfassung über
Kurzerfassung oder Smartphone
umfangreiche Dokumentationsmöglichkeiten
Erstellen der erforderlichen Formulare zur
Bestätigung der Leistungserbringung
Rechnungsstellung an die Kostenträger
Soll-Ist Auswertungen und schnelles Controlling

Ob Leistungen klientenbezogen oder für die
ganze Gruppe erbracht wurden, ob ein einzelner
Mitarbeiter oder mehrere Kollegen vor Ort waren:
GETECO conviva „ambulante Dienste“ dokumentiert,
wertet aus und rechnet ab – in einem Schritt –
ohne doppelte Erfassung. Mit unserem flexiblen
System haben Sie die Möglichkeit, das gesamte
Spektrum ambulanter/mobiler Leistungen Ihrer
Einrichtung abzudecken.

Kontingentprüfung und Statistiken

Wichtig ist natürlich auch, dass Ihre Kontingente nicht
überschritten werden. Ob das nun die Einzelkosten-
zusagen der Kostenträger betrifft oder das Zeitkonto
Ihrer Mitarbeiter. Daher unterstützt Sie unser Modul
GETECO conviva „Ambulante Dienste“ ganz besonders
bei der Sicherstellung der Einhaltung von Budgets,
Kontingenten und zugesicherten Kosten.
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Erfassung beliebiger Leistungsarten

Mit dem Modul „ambulante Dienste“ können Sie
beliebige Leistungsarten erfassen, mit den Kosten-
trägern abrechnen und nach Ihren Anforderungen
und Wünschen auswerten und controllen.

Erfassung von Fahrzeiten
Erfassung von gefahrenen Kilometern
Erfassung klientenbezogener (Face-to-Face) Zeiten
Erfassung klientenbezogener Gruppenleistungen
Datenerhebung von indirekten Zeiten
(z.B. Regiezeiten)
Leistungserfassung für Maßnahmen, die von
einem einzigen oder von mehreren Mitarbeitern
erbracht wurden
Erfassung nicht-klientenbezogener Leistungen
(Bürozeiten, Urlaube)
Minutengenaue Erfassung aller erbrachten
Leistungen und Maßnahmen
Fachleistungsstunden, Betreuungseinheiten
Teilnahme an Kursen, Seminaren, sonstigen
Aktivitäten

Für die Erfassung der Daten „von unterwegs“
haben wir für Sie GETECO mobile entwickelt:
die schnelle und einfache Art, Daten parat zu
haben, zu dokumentieren und auf Knopfdruck
mit der GETECO conviva zu synchronisieren.
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Der modulare Aufbau von GETECO
conviva sorgt dafür, dass Sie genau
den Leistungsumfang erhalten, den Sie
gerade benötigen!

Der modulare Aufbau der GETECO Lösungen –
denn Anforderungen ändern sich:

Nur die Module kaufen und nutzen, die Sie
tatsächlich benötigen
Software-Programme sind besser bedienbar –
Sie sehen nur die benötigten Funktionen
Jederzeit erweiterbar, wenn sich Ihr
Leistungsangebot verändert
Skalierbar auf neue Anforderungen, neue
Leistungsinhalte und neue Einrichtungen
Mehr Akzeptanz bei den Anwendern – jeder
sieht nur, was er benötigt
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Office-Anbindung

Mit conviva steht Ihnen unser Modul „Office-
Anbindung“ zur Verfügung. Verknüpfen Sie ganz
einfach Ihre GETECO conviva mit Word oder Excel
und erstellen Sie so mühelos individuelle Schreiben,
Serienbriefe, Entwicklungsberichte oder Kostenträger-
informationen. Nie mehr umständliches Abschreiben
von Adressen, Stammdaten, Klienteninfos – nie
mehr redundante Datenhaltung.

Hohe Kosten- und Zeitersparnis:

Wegfall manueller Überträge – die Daten Ihrer
GETECO conviva werden direkt in das Word-
Dokument eingetragen
Sparen Sie viel Zeit durch die automatisierte
Erstellung von Entwicklungsberichten
Serienbrieferstellung direkt aus dem Programm
heraus, für Schreiben an Kostenträger, Klienten,
Betreuer, Bewerber
Wegfall redundanter Datenhaltungen
Einmal angelegt und verknüpft, werden die
Formulare automatisch mit den jeweiligen
Klientendaten aktualisiert
Mehr Flexibilität in der Berichtserstellung
Corporate Design: einheitliches Erscheinungs-
bild aller internen und externen Formulare wird
sichergestellt
Schnelle Weiterverarbeitung in externen
Auswertungsprogrammen

Termin- und Aufgabenverwaltung

Nie mehr Termine vergessen oder Fristen verstreichen
lassen! Genau dabei hilft Ihnen unsere Termin-
und Aufgabenverwaltung. Sie möchten z.B. immer
eine Woche vor Ablauf einer Kostenübernahme per
Mail benachrichtigt werden? Oder stets zwei Tage
vor dem Geburtstag Ihrer Klienten per Popup eine
Erinnerungsnotiz erhalten? Vier Wochen vor Frist-
ablauf auf das Schreiben des nächsten Entwick-
lungsberichts hingewiesen werden? Unsere conviva
übernimmt das für Sie! Einmal eingestellt, erinnert
Sie GETECO conviva fortlaufend an alle gewünschten
Termine. Damit Sie den Kopf frei haben für das
Wesentliche: Ihre Klienten! G
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Medizinische Daten

Die medizinisch relevanten Belange Ihrer Klienten
stehen in diesem Modul im Vordergrund. Sie können
hier beispielsweise detailliert erfassen, welche
Diagnosen vorliegen. Hierfür liefern wir Ihnen den
vollständigen ICD10-Katalog mit, so dass Sie schnell
die entsprechende Diagnose auswählen können. Alle
medizinischen Informationen zum Klienten können
hier erfasst werden: Hat der Klient Allergien? Wie
sind seine Diabetes- und Vitalwerte? Welche ärzt-
lichen Termine sind geplant und welche jährlichen
Untersuchungen vorgeschrieben?

Aber natürlich unterstützen wir Sie auch bei der
gesamten Medikamentenverwaltung und der tat-
sächlichen Vergabe. Ordnen Sie einfach zu, welche
Medikamente Ihre Klienten einnehmen sollen oder
müssen und planen Sie die Vergabe minutengenau.
In übersichtlicher Tabellenform sehen Sie dann auf
einen Blick, welche Medikamente zu verabreichen
sind und können die Vergabe mit einem Mausklick
dokumentieren; natürlich revisionssicher mit Ihrem
persönlichen Handzeichen.

Auch die Medikamentenbestandsführung wird
in dem Modul „Medizinische Daten“ automatisch
erledigt. Nach Vergabe eines Medikaments wird

sofort der Bestand reduziert und darauf hinge-
wiesen, wenn Medikamente nachbestellt werden
müssen. Die erforderliche Bestellung kann aufge-
rufen und per Fax an den jeweiligen Arzt verschickt
werden.

Ein wirklich hilfreiches Modul, das Sie in allen Le-
bensbereichen Ihrer Klienten unterstützen wird – sei
es im Wohnbereich, der Werkstatt oder bei offenen
Hilfsangeboten.
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Profilvergleich für die Werkstatt

Im Werkstattbereich für Menschen mit Behinderung
kann es oft schwierig sein, genau den Arbeitsplatz
auszuwählen, der den Interessen der Beschäftigten
aber auch dem individuellen Kenntnis- und Fähig-
keitsstand entspricht. Fördermaßnahmen sollen
sinnvoll greifen, und da ist es wichtig, individuell
auf die Fähigkeiten des einzelnen Beschäftigten
einzugehen. Hierbei hilft Ihnen unser Modul „Profil-
vergleich“. Das Prinzip ist schnell erklärt: Erstellen
Sie sich einmalig Ihre eigenen, individuellen Anfor-
derungsprofile für die in Ihren Werkstätten ange-
botenen Jobs und Stellen. Anschließend definieren
Sie für Ihren Beschäftigten seine vorhandenen
Eigenschaften und Fähigkeiten. Conviva erledigt nun
den Abgleich für Sie. In einer grafischen Übersicht
erkennen Sie so sofort, ob die Stelle geeignet ist,
ein anderer Arbeitsplatz sinnvoller oder vielleicht
weitere Fördermaßnahmen für den Beschäftigten
hilfreich sind. G
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Pflegedaten

Für viele soziale Einrichtungen im Bereich der
Eingliederungshilfe ist es ein erklärtes Ziel, auch
für pflegebedürftige Menschen mit Behinderung
Teilhabechancen zu sichern. Doch wenn die Pflege-
bedürftigkeit größer wird, steigt auch oft die Doku-
mentationspflicht für die Pädagogen, medizinischen
Fachkräfte und Betreuer. Das Modul GETECO conviva
„Pflegedaten“ unterstützt Sie dabei, diese pflegerischen
Informationen im Programm zu verwalten und um-
fangreich zu dokumentieren, um Ihre tägliche Arbeit
mit Ihren Betreuten zu erleichtern. Angefangen von
der Dekubituseinschätzung, über die Lokalisation
von Wunden inklusive Fotonachweis, Informationen und
Dokumentation zur Lagerung, bis hin zu kompletten
Handlungsanweisungen und Maßnahmeplänen – das
Modul „Pflegedaten“ kann so zu einem wichtigen
Instrument zur sicheren Pflege und zur Einhaltung
der Dokumentationspflicht werden.

Fahrdienstverwaltung

Zählen auch Sie zu den vielen Einrichtungen, die mit
externen Fahrdiensten zusammenarbeiten, die Ihre
Klienten zum Beispiel aus der eigenen Wohnung
oder einem Wohnheim abholen und in die Werkstatt
fahren? Oder die Arztfahrten und den Fahrdienst
bei Gruppenausflügen übernehmen? Dann könnte
unsere Fahrdienstverwaltung Sie bei vielen Aufgaben
unterstützen. All diese Leistungen können hier
gesondert erfasst werden und nach verschiedenen
Kriterien umgelegt werden. So können Sie hier
beispielsweise Klienten einer bestimmten Fahrlinie
zuordnen und anschließend die Kosten anteilig nach
Fahrten je Klient oder nach der Summe aller Klienten
aufteilen. Nach der Kostenverteilung, die unser
Modul für Sie automatisch übernimmt, erfolgt die
Abrechnung an den Kostenträger in gewohnter Form
über die GETECO conviva Leistungsabrechnung.
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Dokumentenverwaltung

Atteste, medizinische Befunde, Förderpläne, Heim-
verträge, Urkunden, Verfügungen, Erklärungen zur
Einzugsermächtigung, Aufnahmeprotokolle, und,
und, und. Scannen Sie Ihre Unterlagen ganz einfach
ein – und legen Sie diese dann direkt in GETECO
conviva ab, klientenbezogen, perfekt und schnell
wieder auffindbar. Somit schaffen Sie ein übersicht-
liches und einheitliches Archivierungssystem, das
Ihnen sofort den Zugriff auf das entsprechende
Dokument ermöglicht. Alle Dokumente werden
direkt in der Datenbank gespeichert und sind somit
revisionssicher und permanent verfügbar abgelegt.
Die Zuordnung zu den Klienten und das Wieder-
finden sind kinderleicht. Mit unserer Dokumenten-
verwaltung organisieren Sie Ihre perfekte digitale
Klientenakte!

Qualität – Datenschutz – Sicherheit: Ihre
Vorteile mit der DMS von GETECO conviva:

Sicherstellung des Betreuungsumfangs:
medizinische Daten, Gutachten, Befunde sind
direkt im System hinterlegbar und einsehbar
einheitliches Ablagesystem für viel schnellere
Wiederauffindbarkeit der benötigten Daten
gesicherter Datenschutz: die Dokumentenver-
waltung geht nicht „verloren“ und bleibt auch
nirgends ungeschützt liegen – anders als eine
Papierakte
Rechtevergabe für Anwender ist genauestens
durch Sie regelbar: Welche Mitarbeiter Ihrer
Einrichtung dürfen welche Dokumentenarten bei
welchen Klienten anschauen? Das ist Datenschutz
wie er sein sollte!
Viel schnellere Wiederauffindbarkeit von Daten
durch Verschlagwortung, Kategorisierung und
Suchfunktion
Dokumente blitzschnell und treffsicher finden
Den Überblick behalten
Keine lästigen Papierberge mehr
Vorgänge schneller nachvollziehen
Ihre Unterlagen elektronisch sicher aufbewahren
Voller Zugriffsschutz – nur berechtigte Anwender
dürfen auf Ihre Dokumentenverwaltung zugreifen
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Bewerberverwaltung

Oftmals werden Interessenten, die zu Ihnen in die
Werkstatt oder ins Wohnheim kommen möchten, in
separaten Listen geführt und dann später bei Eintritt
mühsam in die Klientenverwaltung übertragen. Mit
dem Modul „Bewerberverwaltung“ ist das Schnee
von gestern. Sie können gleich beim ersten Bewerber-
kontakt die Daten zu Ihren Interessenten in der
GETECO conviva einpflegen, mitsamt allen Informa-
tionen, die Ihnen schon vorliegen. Und wenn der
Bewerber dann in Ihre Einrichtung aufgenommen
wird, genügt ein Klick, und der Bewerber ist als
Klient aufgenommen. Mit der Bewerberverwaltung
erstellen Sie Statistiken und Auswertungen, laden
ein zum nächsten „Tag der Offenen Tür“, informieren
die Kostenträger über Veränderungen oder schreiben
alle Bewerber an, sobald ein Platz frei ist. Für eine
noch bessere Auslastung Ihrer Einrichtung und für
bessere Planbarkeit Ihrer Mitarbeiter!

Barbetragsverwaltung

Verwalten Sie die Barbeträge Ihrer Klienten vollauto-
matisch mit GETECO conviva in eigenen Gruppen-
und Klienten-Kassen. Taschengelder, Kleidergelder
oder andere Barbeträge werden zuerst über die
Leistungsabrechnung beim Kostenträger einge-
fordert und dabei im Auszahlungslauf direkt dem
Bewohnerkonto gutgeschrieben. Jedem Klienten
kann eine eigene Barkasse zugeordnet werden, bei
der Sie individuell einstellen können, wie hoch der
Minimalbetrag in dieser Barkasse sein sollte. Ein-
und Auszahlungen können Sie jetzt jederzeit in der
Bewohnerkasse dokumentieren und automatisch
Quittungen, Statistiken, Auswertungen und Konto-
auszüge erstellen.

G
ET
EC
O
co
nv
iv
a



Archiv

Mit unserem revisionssicheren und testierten Archiv
haben wir eine perfekte Möglichkeit geschaffen, mit
der Sie schnell und ganz automatisch Ihre Unterlagen
archivieren können. Das Ablegen von Rechnungen,
Buchungsbelegen und Statistiken entfällt in Zukunft.
Im Archiv finden Sie alle Dokumente im Hand-
umdrehen wieder – denn alle Dokumente können
verschlagwortet werden: Unterteilt nach unter-
schiedlichen und freien Kriterien wie Name des
Klienten, Kostenträger oder Rechnungsdatum finden
Sie schnell alle rechnungsrelevanten Belege in Ihrer
GETECO conviva wieder. Das Archiv sorgt also auch
dafür, dass Sie Ihre Rechnungen nicht mehr in Papier-
form ablegen müssen – der Blick ins Programm ist für
den Prüfer ausreichend. Sparen Sie so Papier, Lager-
fläche, jede Menge Arbeit und somit Zeit und Geld!

Bis zu 25% Kostenersparnis:

wesentlich schnellere Wiederauffindbarkeit von
Daten durch Verschlagwortung, Kategorisierung
und Suchfunktion
Dokumente blitzschnell und treffsicher finden
den Überblick behalten
keine lästigen Papierberge mehr
Vorgänge schneller nachvollziehen
Ihre Unterlagen elektronisch sicher aufbewahren
voller Zugriffsschutz – nur berechtigte Anwender
dürfen auf Ihr Archiv zugreifen

G
ET
EC
O
co
nv
iv
a



32
Berichtswesen/individuelle Berichte

In unserer GETECO conviva stehen Ihnen mehrere
hundert Standardberichte bereits fix und fertig zur
Verfügung – nutzen Sie beispielsweise unsere
Anwesenheitsnachweise, unsere Belegungsstatistik, die
Altersstrukturstatistik, eine Fehlzeitenstatistik oder se-
hen Sie im Forderungsnachweis auf einen Blick alle an-
gewiesenen Forderungen. Aber conviva kann mehr: mit
unserem Modul individuelle Berichte haben Sie selbst
die Möglichkeit, alle im Programm enthaltenen Daten
abzurufen und mit einem eigenen Berichtsgenerator
aufzubereiten. Und zwar ohne Datenbank- oder Pro-
grammierkenntnisse! Erstellen Sie so im Handumdrehen
Ihre Berichte und Listen, die direkt im Programm
hinterlegt werden und somit von Ihren Kollegen abge-
rufen werden können. In genau der Formatierung, mit
genau den Informationen, die Sie benötigen!

Pforte

Einrichtungen, die am Empfang oder an der Telefon-
zentrale Auskunft über Ihre Klienten geben, sind mit
dem Modul „Pforte“ auf der sicheren Seite. Die „Pforte“
bietet Ihren Empfangsmitarbeitern einen übersicht-
lichen und schnellen Zugriff auf alle Daten, die zur
Beauskunftung von Bedeutung sind. Über einfache
Suchfunktionen sind schnell der Name des Klienten, sei-
ne Zimmernummer oder Telefonnummer gefunden. So
kann Ihr Empfang Ihre Besucher noch besser betreuen!
Schnell abrufbare Notfalllisten – zum Beispiel bei einem
Feueralarm – unterstützen Sie auch im Falle eines Not-
falls und wenn es besonders schnell gehen muss. Mit
der hinterlegten Auskunftssperre sehen Ihre Mitarbeiter
auf den ersten Blick, an wen sie welche Informationen
herausgeben dürfen. Eine sichere und schnelle Möglich-
keit, Ihre Daten noch besser zu schützen!
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Telefonabrechnung

Dieses Modul ist speziell für den Heimbereich entwickelt
worden, wenn Sie Ihren Klienten eine Telefonabrech-
nung zukommen lassen möchten. Jede Durchwahl/
Telefon-Nummer kann einem Bewohner zugeordnet
werden. Die Daten Ihrer Telefonanlage werden über
eine Schnittstelle in die GETECO conviva übernom-
men und automatisch ausgewertet und zugeordnet:
Die Kosten werden durchwahlgenau auf die Bewohner
aufgeschlüsselt, so dass Sie eine detaillierte Rechnung
schreiben können. Etwaige Zimmerumzüge und
Veränderungen der Telefon-Durchwahl und Austritte
Ihrer Bewohner werden natürlich tagesaktuell berück-
sichtigt. Eine tolle Funktion, um Ihre Mitarbeiter in
der Verwaltung zu entlasten!

AVIS

Häufig erhalten Einrichtungen für Menschen mit
Behinderung die Zahlungen der Kostenträger als
Abschlagszahlungen vorab angewiesen und werden
lediglich in einer Ausgabedatei über den Verwen-
dungszweck informiert. Dann ist es notwendig, die
angewiesenen Beträge mit den tatsächlichen Forde-
rungen abzugleichen und Differenzen aufzuspüren.
Bei der AVIS-Verarbeitung werden die von GETECO
conviva (Leistungsabrechnung) in Rechnung gestellten
Positionen abgeglichen. Dabei werden Sie automatisch
auf jede Abweichung aufmerksam gemacht und
können direkt in die jeweilige Bearbeitungsmaske
wechseln, um dort Ihre Daten zu überarbeiten.
Sichern Sie Ihre Forderungen und ersparen Sie sich
zukünftig die zeitaufwendige Fehlersuche – AVIS
übernimmt das für Sie!
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MASS

Mit diesem Verfahren haben Sie die Möglichkeit,
Ihre Forderungen und Fehlzeiten von Ihren Klienten
ganz einfach per Datei an die Kostenträger (Landes-
wohlfahrtsverbände) zu übermitteln. Sie erhalten
anschließend von den Kostenträgern eine Bestätigung
in Form einer AVIS-Datei mit dem Vermerk, ob Ihre
Forderungen anerkannt werden. Die GETECO conviva
Leistungsabrechnung gleicht diese Bestätigungsdaten
mit den gestellten Forderungen ab. Dabei sind
eventuelle Abweichungen sofort im Datensatz des
jeweiligen Betreuten ersichtlich und können direkt
bearbeitet werden. Somit ist ein Eins-zu-Eins-Abgleich
der Daten aus der GETECO conviva Leistungsab-
rechnung mit den Faktura-Daten der Kostenträger
möglich. Über die von den Kostenträgern erhaltenen
Zahlungen können Sie abschließend eine Ausgabe-
datei für Ihre Finanzbuchhaltung erstellen.

MLA – maschinenlesbare Abrechnung

Die maschinenlesbare Abrechnung ist eine stan-
dardisierte Schnittstelle zu den Krankenkassen,
die bestimmte Leistungen maschinenlesbar an die
Kostenträger überträgt – schnell, sicher und auto-
matisiert. Alle benötigten Daten werden aufbereitet,
mit einem speziellen Programm verschlüsselt und
dann an die Krankenkasse gesendet. Viele Kranken-
kassen mindern die Zahlungen für Leistungen, wenn
diese nicht maschinenlesbar eingereicht werden –
sparen Sie also Zeit und Geld mit dem Modul MLA.
Damit die Abrechnung zur Nebensache wird – und
Sie sich ganz auf Ihre Kernaufgaben konzentrieren
können.
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Das secukey®-Verfahren:
schneller und sicherer Zugriff auf
die Klientendaten

Der Zugriffsschutz auf die GETECO-Software erfolgt
normalerweise über die Eingabe einer Benutzerkennung
und eines Passwortes beim Start der Software. Mit
dem secukey® Verfahren haben wir eine Möglichkeit
geschaffen, mit der Sie sich ohne manuelle Programm-
anmeldung immer richtig in Ihrer Anwendung identi-
fizieren. Mit Hilfe eines Chips, der einfach auf den
secukey-Reader® gelegt wird, melden Sie sich auto-
matisch in Ihrer GETECO conviva an und können
mit den für Sie vergebenen Rechten und Freigaben
arbeiten. Eine Eingabe des Benutzernamens und
des Passwortes über die Tastatur entfällt somit. Sie
können sich punktgenau, schnell und sicher einloggen,
identifizieren und sofort losarbeiten! Dieses Verfahren
hat sich gerade für PCs bewährt, die im Gruppen-
raum stehen und von unterschiedlichen Personen
abwechselnd benutzt werden.

Und wenn Sie schnell etwas anderes zu erledigenhaben,
nehmen Sie einfach den Chip vom Transponder – Ihre
eingegebenen Daten verbleiben sicher im System
und der Bildschirm wird geschwärzt. Solange, bis
Sie sich wieder mit Ihrem Chip einloggen. Und
zwischendurch kann ein Kollege im System arbeiten
– besser kann man gemeinschaftlich genutzte PCs
kaum einsetzen!

Sicherheit bei zusätzlicher Kosten-
und Zeitersparnis

kein umständliches und zeitraubendes An- und
Abmelden am Programm
schnelles Login durch automatische Anmeldung
mit Chip-System
alle Eingabe sind mit Ihrem persönlichen
Handzeichen versehen
weniger Arbeitsplätze erforderlich
bessere Nutzbarkeit vorhandener Ressourcen
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GETECO mobile – die einfachste Art,
Daten mobil zu erfassen

Kennen Sie das? Es ist noch früh, Sie haben viele
Kunden zu besuchen und möchten ganz einfach nur
gute Arbeit machen. Rechtzeitig da sein, die Daten
Ihres Klienten zur Hand haben und mit viel Herz
und Engagement Fachleistungsstunden, Betreuungs-
einheiten und Beratungsleistungen erbringen. Aber
oft erfordert schon die Vorbereitung viel Zeit: Ist die
Klientenakte zur Hand? Sind die Daten korrekt? Wie
komme ich da überhaupt hin? Welche Leistungen
stehen heute auf dem Plan und wie wird das alles
abgerechnet? Und wo war doch nochmal die neue
Telefon-Nr. meines Klienten, um eine Verspätung
anzukündigen, falls ich im Stau stehe?

Diese und andere Fragen lenken oft vom Wesentlichen
ab. Wäre es da nicht viel angenehmer, einfach alle
Informationen sofort parat zu haben? Zum Beispiel
auf einem Smartphone? Ohne an der Aktualität der
Daten zweifeln zu müssen? Und ohne später im Büro
alle Daten noch manuell in Ihr Abrechnungssystem
nachtragen zu müssen? Genau das bietet Ihnen
GETECO mobile!

30 – 35 % Kosten- und Zeitersparnis

durch Wegfall manueller Überträge
Klienteninformationen sind sofort zur Hand
Direkterfassung von Leistungen, Fahrzeiten und
anderen Informationen direkt beim Kunden
Synchronisation zur Übergabe an das
Abrechnungssystem
Digitale Unterschrift des Leistungsempfängers

Als Android-Programmierung umgesetzt, können Sie
die Software nun auf Ihrem Smartphone direkt vor
Ort nutzen und Leistungen wie Fahrtzeiten, erbrachte
Maßnahmen und Fachleistungen direkt vor Ort
dokumentieren. Das spart viel Zeitaufwand durch

Wegfall von Doppelerfassungen oder manuelles Nach-
tragen von Informationen – und damit natürlich
bares Geld. Die Synchronisation mit Ihrer GETECO
conviva geht kinderleicht und die mobil erfassten
Daten sind sofort abrechenbar.

Extrem leichte Bedienung
Schnelle Erfassung von Zeiten und erbrachten
Leistungen direkt beim Kunden vor Ort
Betreuungseinheiten und Fachleistungsstunden
können erhoben werden
Erfassung von Face-to-Face und sonstigen
Einsatzzeiten
Zugriff auf alle relevanten Klientendaten
Schnellwahl von Klientendaten – auf Knopfdruck
telefonieren, SMS verschicken und direkt ins Internet
Mit google maps schnell und einfach die richtige
Route finden
Schnellerfassung der Fahrzeiten
Alle Informationen auf einen Blick
Statistiken zu erbrachten Zeiten direkt auf Ihrem
Smartphone
Synchronisation mit der GETECO conviva und
Direktübergabe aller Abrechnungsdaten
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GETECO conversa –
Spendenmanagement und
Mitgliederverwaltung leicht gemacht!
GETECO conversa ist die umfassende
Lösung für Ihre Spenden- und
Mitgliederverwaltung in Vereinen,
Verbänden und Stiftungen. conversa
bietet Ihnen umfangreiche Werk-
zeuge für ein aktives und professio-
nelles Fundraising. Erhöhen Sie Ihr
Spendenaufkommen durch die maxi-
male Akzeptanz bei den Spendern
durch professionelle Spenderbetreuung
im Kernbereich „Spendenmanagement“
und verwalten und betreuen Sie die
Mitglieder Ihres Vereins individuell
und persönlich mit den Möglichkeiten
unseres Kernbereichs „Mitglieder-
verwaltung“.

Eine Vielzahl von innovativen Funktionen unterstützt
Sie bei Ihren vielfältigen Aufgaben und individuellen
Anforderungen. Wie bei allen unseren Lösungen haben
wir auch die GETECO conversa modular konzipiert –
damit Sie genau den Leistungsumfang erhalten, den
Sie sich wünschen und aktuell benötigen.

Speziell für die Anforderungen sozialer
Einrichtungen und Verbände entwickelt
Neuanlage und Verwaltung von Mitgliedern und
Spendern mit Erfassung individueller Kennzeichen
und Merkmale
Professionelles Beziehungsmanagement zur dauer-
haften Pflege Ihrer Mitglieder- und Spenderkontakte
Kampagnenplanung und Kampagnendurch-
führung inkl. Spendenanschreiben
Dankschreiben in Abhängigkeit von allgemei-
nen oder spenderindividuellen Kriterien sowie
Spendenbescheinigungen
Beitragsabwicklung, Rechnungsstellung,
Rechnungsausgangsliste, offene Postenführung,
Mahnwesen und Lastschriften
Übernahme von Spendenbuchungen direkt aus
der GETECO contura
Übergabe direkt erfasster Spenden an
GETECO contura
Verwaltung von Dauerspenden, automatischer
Lastschrifteneinzug
Zuwendungsbestätigungen und Sammel-
zuwendungsbestätigungen
Verwaltung von Bußgeldzahlern und generieren
von Schreiben an Bußgeldzahler und Gerichte
Direktmarketingmodul für Telefonkontakt
Umfangreiche Berichts- und Statistikfunktionen,
SQL-Abfragen
Exportfunktionen an Text- und Kalkulations-
programme (z. B. MS-Word, MS-Excel, ...)
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Kernbereich: Spendenmanagement

Bringen Sie Transparenz in die Verwaltung Ihrer
Spender und erreichen Sie eine Erhöhung Ihres
Spendenaufkommens durch gezieltes Kampagnen-
management!

Planen Sie Kampagnen und selektieren Sie die
Empfänger Ihrer Spendenaufrufe genau nach
Ihren gewünschten Kriterien. Sie möchten nur
die Spender anschreiben, die beim letzten mal
mehr als 500,00 Euro gespendet haben? Oder alle
Spender, die beim letzten Weihnachtsfest bereits
dabei waren? Kein Problem. Mit personalisierten
Spendenanschreiben erreichen Sie im Handumdrehen
die gewünschte Zielgruppe. Sobald Spenden
eingehen, werden diese dann über die integrierte

contura-Schnittstelle in Ihre GETECO conversa
eingelesen und können sofort weiterbearbeitet
werden. Die Spende wird vorhandenen Spendern
zugeordnet und mögliche neue Spender werden
automatisch für Sie angelegt. Die eingegangenen
Spenden werden anhand des Verwendungszwecks
entweder der jeweiligen Aktion zugeschrieben
oder werden als nicht-zweckgebundene Spende
vermerkt. Auf Knopfdruck können Sie gleich im
Anschluss Dankbriefe, Quittungen und Spenden-
belege revisionssicher erstellen! Auswertungen
über Kampagnen, Spender, Responsemessungen,
Statistiken, und, und, und… GETECO conversa
bringt alles mit, was Sie für ein erfolgreiches
Spendenmanagement benötigen.
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Kernbereich: Mitgliederverwaltung

Ihre Mitglieder sind Ihnen wichtig. Daher haben wir
unsere GETECO conversa Mitgliederverwaltung mit
allem ausgestattet, was Sie für die Pflege, Betreuung
und Verwaltung der Mitglieder Ihres Vereins, Ver-
bands oder Ihrer Stiftung benötigen.

Sei es das Erstellen von Mitgliederausweisen,
Jubliäumsglückwünschen, Einladungsschreiben zur
nächsten Mitgliederversammlung, einen Geburts-
tagsgruß oder die Verwaltung von Beiträgen und
Zahlungen für die nächste Vereinszeitschrift… All das
und noch viel mehr übernimmt der Kernbereich der
Mitgliederverwaltung unserer GETECO conversa für
Sie. Viele weitere Funktionen und wichtige Listen,
Auswertungen und vorgefertigte Statistiken machen
Ihre Vereinsarbeit einfach und effizient!

Berichtswesen

Die wichtigsten Berichte und Auswertungen erhalten
Sie in der GETECO conversa schon kostenfrei
mitgeliefert. Dazu zählen Spendenstatistiken nach
Postleitzahl, über Spendergruppen, nach freien oder
zweckgebundenen Spenden ebenso wie Mitglieder-
und Beitragsstatistiken, Zu- oder Abgangsauswer-
tungen und Altersstrukturstatistiken. Aber conversa
kann mehr: mit den komfortablen SQL-Abfragen
haben Sie selbst die Möglichkeit, alle im Programm
enthaltenen Daten abzurufen und mit einem eigenen
Berichtsgenerator aufzubereiten. Und zwar ohne
Datenbank- oder Programmierkenntnisse! Erstellen
Sie so im Handumdrehen Ihre Berichte und Listen,
die auch von Ihren Kollegen abgerufen werden
können. In genau der Formatierung, mit genau den
Informationen, die Sie benötigen!
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CRM/Kommunikation

Für den Erfolg einer Spendenkampagne ist gute
Vorbereitung, Individualität und eine hohe Identifi-
kation gefragt. Mit unserem CRM Modul finden und
definieren Sie Ihre Zielgruppen, so dass Ihre Spenden-
kampagnen noch erfolgreicher werden.

Ordnen Sie Ihren Spendern und Mitgliedern eigene,
individuelle Merkmale und Kriterien zu, hinterlegen
Sie die vielfältigen Beziehungen zwischen Spendern,
Mitgliedern und Mitarbeitern, anhand derer Sie
Ihre Adressen selektieren und so ganz individuell
auf Ihre Spender und Mitglieder eingehen können.
Erstellen Sie kinderleicht Serienbriefe und Mailings,
Hinterlegen Sie Dokumente direkt beim Spender
oder lassen Sie sich von CRM Modul an die Geburtstage
Ihrer Mitglieder erinnern. So schaffen Sie maximale
Akzeptanz und fördern die Beziehung zu Ihren
Spendern und Mitgliedern.

Archiv/Dokumentenverwaltung

Auch in der GETECO conversa stellen wir Ihnen mit
dem revisionssicheren und testierten Archiv eine
sehr gute Möglichkeit zur Verfügung, wie Sie schnell
und ohne zusätzlichen Aufwand Ihre Unterlagen
archivieren und verwalten können. Das Ablegen
von Briefen, Faxen, Einzugsermächtigungen oder
Spenden- und Mitgliedsbescheinigungen entfällt in
Zukunft. Ihre Dokumente können Sie zudem schnell
und einfach zur Einsicht aus dem Archiv abrufen.
Und wenn Ihnen die Verlinkung auf Ihre eigene
Server-Dateistruktur besser gefällt – auch das ist
möglich! Legen Sie Ihre Daten einfach zentral auf
Ihrem Server ab und greifen mit einer einfachen
Verlinkung direkt aus der GETECO conversa darauf zu!
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GETECO contura –
Die spezialisierte Lösung für
Ihr Rechnungswesen
GETECO contura ist das zentrale System
rund um Ihre Buchhaltung, spezialisiert
auf die Anforderungen sozialer Einrich-
tungen. GETECO contura ist intuitiv zu
bedienen, schnell erlernbar und bietet
mit seinen vielen Funktionen umfang-
reiche Prüfungs-, Auswertungs- und
Abschlussmöglichkeiten in nur einem
Programm.

GETECO contura ist mehrmandantenfähig, so dass
Sie problemlos alle Einrichtungen und verbundenen
Geschäftsfelder in nur einem System abdecken können.
Mit dem ausgefeilten Berichtssystem erhalten Sie
die Möglichkeit, mehrstufige Mandantenkonsoli-
dierungen und mandantenübergreifende Buchungen
durchzuführen. Das geprüfte und testierte Gesamt-
system unterstützt Sie bei allen Aufgaben rund um
Ihre Finanzbuchhaltung und Ihr Controlling.

Der modulare Aufbau von GETECO contura sorgt
dafür, dass Sie genau den Leistungsumfang erhalten,
der für Sie wichtig ist – passgenau und so individuell
wie Ihre Anforderungen!

Zahlungsabwicklung
Mahnwesen
Kosten- und Leistungsrechnung
Projektbuchhaltung
Kostenarten-, Kostenstellen- und
Kostenträgerrechnung
Betriebswirtschaftliche Kennzahlen
Umfangreiche Jahresabschlussberichte
Integrierte Anlagenverwaltung
GDPdU-Schnittstelle für den Prüfer
Abweichendes Wirtschaftsjahr,
Monatsabgrenzungen
Mandantenübergreifende Verrechnungsbuchungen
Diverse Schnittstellen, unter anderem XML
Umfangeiche Import- und Exportfunktionen
SEPA
Offene Posten – Verwaltung mit automatischen
Ausgleichsmöglichkeiten
Flexible Kontenpläne für jeden Mandanten
hinterlegbar
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Berichtswesen

Mehrere tausend Berichte liefern wir mit der GETECO
contura bereits fix und fertig aus. Dazu zählen die
klassischen Buchhaltungsberichte genauso wie
die individuell parametrierbaren Standardlisten
und –berichte. Mit einfachem Mausklick können Sie
selbst bestimmen, welche Konten und Kostenstellen
ausgewertet und Einzelbuchungssätze angezeigt
werden sollen, ob der Aufbau des Berichts konsoli-
diert oder mandantenbezogen erfolgen soll, ob Sie
lieber eine Darstellung im Hoch- oder im Querformat
wünschen und, und, und. Jeder von Ihnen indivi-
duell gestaltete Bericht kann abgespeichert werden
und ist bei erneutem Aufruf sofort aktualisiert.
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Anlagenverwaltung

Wissen, was Ihre Anlagegüter wert sind: Dafür
sorgt die GETECO Anlagenverwaltung. Tagesaktuell,
flexibel nach Standards, inklusive Sonderabschrei-
bungen. So behalten Sie einen vollständigen und
verlässlichen Überblick über den Investitionsstand
Ihrer Anlagen, erfüllen steuerrechtliche Vorschriften
und können künftige Belastungen auf viele Jahre
hinaus einplanen. Natürlich werden auch die Ab-
schreibungen automatisch ermittelt und gebucht.
Generieren Sie einfach und unkompliziert Nachweise
über das Anlagevermögen, erstellen Sie Bestands-
und Inventurlisten und nutzen Sie die vielen Aus-
wertungsmöglichkeiten zu Versicherungswerten,
Leasing- oder Planwirtschaftsgütern und zur Zu-
schussverwaltung. Zu jedem Wirtschaftsgut können
beliebige Förderprogramme hinterlegt werden;
Fördernachweise werden automatisch erstellt und
die Neutralisation der Förderungen zusammen mit
der Abschreibung gebucht. So wird die Verwaltung
Ihrer Förderprogramme zum Kinderspiel!
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Bankauszugsimport

Mit dem Bankauszugsimport werden Bankauszüge
in Dateiform eingelesen und als weiterbearbeitbare
Buchungssätze zur Verfügung gestellt. Das Modul
„lernt“ und erkennt anschließend beispielsweise
durch die vorhandene Bankverbindung oder den
Verwendungszweck den Absender und ergänzt alle
Stammdaten automatisch. So kann ein entsprechender
OP-Abgleich automatisiert werden und Abstimm-
differenzen treten nicht mehr auf.

Digitales Rechnungseingangsbuch

Das digitale Rechnungseingangsbuch ist eine effiziente
Möglichkeit, eingescannte Rechnungen über eine
Schnellerfassungsmaske einzugeben, als Beleg zu
archivieren und mit allen buchungsrelevanten Infor-
mationen zu versehen. Basisdaten wie Summen,
Kreditor und Kontendaten werden ebenfalls automa-
tisch erstellt und dauerhaft hinterlegt. So sparen Sie
viel Zeit und haben zu jeder Buchung den passenden
Beleg parat! Das Vieraugen-Prinzip sichert den
Prozess der Rechnungsfreigabe und unterstützt
somit den reibungslosen Ablauf beim Prüfen und
Weiterverarbeiten aller Daten.
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GDPdU Schnittstelle – wenn
der Prüfer kommt
Die elektronische Betriebsprüfung ist inzwischen
gängige Praxis. Bei der Betriebsprüfung wird der
Prüfer vor Ort mit Notebook erscheinen und Daten
statt Papier fordern. Daher müssen Unternehmen
ihre steuerrelevanten Daten so archivieren, dass
sie bei einer Betriebsprüfung jederzeit elektronisch
verfügbar gemacht werden können. Und genau
das macht unsere GDPdU-Schnittstelle – damit Sie
vorbereitet sind, wenn der Prüfer kommt!

Archiv/Dokumentenverwaltung

Mit unserem revisionssicheren und testierten Archiv
haben wir eine perfekte Möglichkeit geschaffen, mit
der Sie schnell und ohne zusätzlichen Aufwand Ihre
Unterlagen archivieren können. Das Ablegen von
Rechnungen, Quittungen, Bankauszügen, Liefer-
scheinen, Buchungsbelegen und Statistiken entfällt
in Zukunft. Ihre Dokumente können Sie zudem
schnell und einfach zur Einsicht aus dem Archiv ab-
rufen. Unterteilt nach unterschiedlichen und freien
Kriterien wie Name des Klienten, Kostenträger oder
Rechnungsdatum, finden Sie schnell alle rechnungs-
relevanten Belege direkt in GETECO contura. Das
spart viel Zeit, Geld, Lagerkapazität und hält Ihnen
den Rücken frei für Ihre Kernaufgaben!
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conpago – das digitale Kassenbuch

GETECO conpago, das digitale Kassenbuch, kann so-
wohl als Einzelplatzlösung an jedem Standort installiert
werden oder aber als Serverinstallation.

Um einen schnellen Einstieg und eine sichere Hand-
habung des Kassenbuchs zu gewährleisten, können
Sie alle Stammdaten im Kassenbuch fix vorgeben.
Daten wie z. B. Kostenstellen, Konten sowie Steuer-
schlüssel werden direkt aus GETECO contura an das
Kassenbuch übergeben. Somit stehen den Mitarbeitern,
die mit unserem Kassenbuch arbeiten, immer genau
die richtigen Daten zur Verfügung.

Ein versehentliches Fehlbuchen auf nicht vorhandene
Konten ist ausgeschlossen. Die im Kassenbuch einge-
gebenen Daten können sofort durch den Buchhalter
„berichtigt“ oder bestätigt werden – insbesondere
mit Blick auf Kostenstellen und Kontenzuordnung.
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GETECO flowfacts –
Die spezialisierte Lösung für
Ihr Rechnungswesen

Individuelles Controlling leicht gemacht:
Kein Export, kein Import und immer so
aktuell wie ihre Basissysteme – das ist
das flowfacts-Versprechen!

GETECO flowfacts ist DAS Controlling-
Bindeglied für Excelauswertungen
Ihrer GETECO conviva, contura und
conversa Lösungen. Auch andere
Datenbanken können mit eingebunden
werden.

Kennen Sie das? Sie haben bereits eine ausgefeilte
Controlling-Lösung in Excel umgesetzt. In einem
vierwöchentlichen Geschäftsführungsbericht bereiten
Sie damit Daten aus Ihren Lösungen GETECO conviva,
GETECO contura und vielleicht einem Lohnprogramm
oder Warenwirtschaftssystem entsprechend auf.
Die Daten aus den unterschiedlichen Programmen
erhalten Sie über Berichte, Auswertungen oder SQL-
Abfragen und geben diese dann manuell oder via
csv-Import in Ihre Controlling-Auswertung in Excel ein.

Dieser Weg erfordert jedoch, dass Sie immer
wieder aufs Neue tätig werden müssen, um Daten
zu exportieren und mit Ihrem Excel-Berichtswesen
manuell zu verknüpfen.

Wäre es da nicht schön, wenn Sie auf die Basiswerte
von GETECO conviva, contura und conversa einfach
aus Excel heraus direkt über Formeln zugreifen
könnten? Tragen Sie z.B. die Formel „Kontowert“ ein –
und schon haben Sie in dieser Excel-Zelle den aktuel-
len Wert des Kontos stehen. In den Parametern der
Funktion können Sie angeben, welches Konto Sie
wünschen, welcher Monat, Jahr usw. Oder über die
Formel „Belegungstage“ rufen Sie die aktuelle Bele-
gung für Ihr Haus oder eine spezielle Gruppe auf.

Auf diese Art und Weise werden Ihre Excelauswertun-
gen dauerhaft und einfach mit unseren Programmen
verknüpft und sind immer so aktuell, wie die Basis-
software selbst.

So arbeitet GETECO flowfacts. Einfacher kann ein
Controlling auf Excel-Basis nicht sein. Auf Knopf-
druck individuelles und flexibles Controlling – pass-
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genau nach Ihren Anforderungen. Natürlich mit den
klassischen Excel-Funktionalitäten bedienbar – wie
Filtern, Suche, Pivotcharts und, und, und.

Hohe Kosten- und Zeitersparnis durch:

Wegfall manueller Überträge
Wegfall redundanter Datenhaltungen
Einfachste Filterfunktionen und Pivot-Darstellung
Grafiken zur Schnellübersicht
Aktualisierung und Auswertung für andere
Zeiträume oder Dateninhalte auf Knopfdruck
Echtzeit-Anbindung an Ihre Datenbanken – keine
Wartezeiten

Ihre Vorteile:

Mehr Flexibilität in der Datenauswertung
Kopf frei für Ihre eigentlichen Controlling-Aufgaben
Benchmarking leicht gemacht
Individuelle Cockpit-Ansicht
Voller Zugriffsschutz auf Ihre Datenbanken
Mehr unternehmerische Handlungsspielräume
durch bessere Vergleichbarkeit
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Unsere Leistungen –
für Sie!

GETECO ist ein Haus voller Kompetenz
in der Sozialwirtschaft und Leiden-
schaft für die IT – und der Kunde ist
unser Gast. Das ist unser Selbstver-
ständnis – und so leben und arbeiten
wir. Wir möchten mit Ihnen gemeinsam
den bestmöglichen Weg gehen, um
Ihre Anforderungen, Bedürfnisse und
Erwartungen zu erfüllen.

Wir beraten Sie zum Leistungsumfang, zur Art der
Projektdurchführung, bei der technischen Umsetzung,
der Produkteinführung und betreuen Sie persönlich
vom Projektstart bis hin zum Echtbetrieb.

Unsere Mitarbeiter verstehen Sie – viele unserer
Kollegen im Support- und Projektbereich kommen
selber aus sozialen Einrichtungen, sind Pflegedienst-
leiter, Heilerziehungspfleger oder Pflegewirt mit
zusätzlichem IT-Hintergrund.

Mit unserem Beraterteam setzen wir mit Ihnen
gemeinsam Ihre Projekte um. Sei es nun die Ein-
führung Ihrer neuen Klientenverwaltung GETECO
conviva, Ihrer Finanzbuchhaltung GETECO contura
oder Ihrer Spendenverwaltung GETECO conversa –
gemeinsam erreichen wir höchsten Nutzen, Qualität
und Zufriedenheit bei der Anwendung ihrer neuen
Softwarelösung.



Beratung in Ihrem Hause
Inhouse-Schulungen in Ihren Räumen
Schulungen in unseren Seminarräumen
Projektleiterschulungen
Key-User-Schulungen
Webinarangebote für Online-Schulungen
Fernwartungen
Support via Telefon, E-Mail, Online und Fax
Betreuung vom Projektstart bis zum Echtbetrieb
Begleiteter Echtbetrieb und Roll-Out
Technische Betreuung und Beratung
Inhouse-Lösungen
ASP-Lösungen im Rechenzentrumsbetrieb
Individueller Finanzierungsservice möglich
Leasing- oder Kaufverträge möglich



GETECO GmbH
Kettelerstraße 5 –11

97222 Rimpar
Telefon +49(0)9365/88884-0
Telefax +49(0)9365/88884-48

E-Mail info@geteco.de
www.geteco.de

Besuchen Sie uns auf www.geteco.de


